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Contexto

Projecto plurianual da GIZ para apoiar a reforma do sector da dgua na Republica Democratica do Congo,
reestruturando o panorama institucional e abrindo este sector aos empresarios privados, melhorando o acesso da
populacdo a dgua potavel adequada e ao saneamento basico.

Objetivo

O objectivo é dotar o governo congolés, a COPIREP e a REGIDESO dos elementos técnicos que lhes permitam avaliar
a viabilidade de implementar a regionalizacdo das actividades e a descentralizacdo da gestdo da Direccdo Provincial
Kasai Oriental da REGIDESO.

Actividades

Realizado através do parceiro contratual AMBERO, Kronberg, Alemanha

e Proposta de uma nova estrutura organica adaptada as novas responsabilidades definidas da Direccdo
Provincial do Kasai Oriental

e Estabelecer um organograma funcional com responsabilidades da Direccao Provincial e suas inter-relacoes
com a Direccdo Geral e os Centros operacionais

e Desenvolvimento de descricoes de cargos para todos os cargos na Direccdo Provincial e Centros operacionais
apds a nova operacao proposta

e Desenvolvimento de um manual de procedimentos operacionais para a Direccdo Provincial de Kasai Oriental

e Desenvolvimento de um roteiro para passar da regionalizacdo a subsidiarizacdo

e Preparacdo e moderacdo de workshop para validacdo das diversas propostas nas areas de reestruturacao,
infraestruturas & operacoes, recursos humanos, vendas, financas, fiscalidade, digitalizacdo e gestdo de
informacao

e Apoioaimplementacdo da nova estrutura organizacional validada

Resultados alcan¢ados

e Relatdrio de situacdo e propostas para o estabelecimento da Direccdo Regional Kasai Oriental

e Andlise comparativa e melhores préticas do sector privado na RDC (Airtel, Orange, Canal+, Rawbank,
Ecobank, Bolloré Logistics), bem como do sector publico (Escritério de Controlo do Congo, Direccdo Geral
de Alfdndegas e Impostos Especiais)

e Benchmarking com empresas de 4gua em toda a Africa (Republica do Congo, Burkina Faso, Costa do Marfim,
Camardes e Quénia)



