
 

 

 

 

 

Medewerkersbetrokkenheid, organisatiebeoordeling, 
inkomensgroei en diversificatie 

Land: Hongkong, China  

Regio: Azië 

Opdrachtgever: Kadoorie Farm & Botanic Garden (KFBG) 

Partner: Kadoorie Farm & Botanic Garden (KFBG) 

Duur: april 2022 – maart 2023 

 
Beginsituatie 

KFBG is een omvangrijk project voor institutionele versterking en capaciteitsopbouw gestart met als doel de 
organisatie effectiever en efficiënter te maken. 

Opdracht 

Het project heeft 3 componenten: medewerkersbetrokkenheid, beoordeling van de organisatiestructuur en externe 
inkomsten genereren. 

Activiteiten 

Component 1 – Medewerkersbetrokkenheid en stakeholderonderzoek  

• Levering van medewerkersonderzoek in het Engels en Chinees, inclusief rapporten en workshops voor 

actieplanning 

• Stakeholderinterviews met senior leiders, bestuursleden en voorzitter 

Component 2 - Organisatieontwikkeling 

• Beoordeling van de organisatiestructuur en het organisatorisch in kaart brengen van de doelorganisatie 

• Herontwerp van functiebeschrijvingen en verbetering van de medewerkersdatabase 

• Analyseren of opstellen van personeelsrapporten 

• Ontwikkeling van een onboardingprogramma 

• Evaluatie van doelstellingen voor KFBG inclusief missie en visieaanpak 

• Ontwerp van de doelorganisatie 

Component 3 - Strategieontwikkeling en verhoging en diversificatie van inkomsten 

• Ontwikkeling van de KFBG Roadmap 

• Herziening van de strategie voor het genereren van inkomsten 

• Ideesessies over educatieve programma's, winkel en restaurant 

• Workshop met marketingteam en ontwikkeling van mogelijke acties voor het genereren van inkomsten 

• Ontwikkeling van ideeën om de bezoekerservaring te vergroten 

 

Behaalde resultaten 

• Ontwerp en implementatie van een tweetalig (Engels/Chinees) online en offline 

medewerkersbetrokkenheidsonderzoek voor 200 medewerkers, incl. feedbacksessies 

• Verbetering van de interdepartementale samenwerking via workshops en strategische ontwikkelingsteams 

• Implementatie van een onboardingprogramma, lunch & learn-sessies en samenwerking tussen 

managementteams 

• Ontwikkeling van een driejarenstrategie voor KFBG inclusief een roadmap 


