
 

 

 

 

 

Strategisch ontwikkelingsplan voor de watersector in 
Dominica - HR Management 

Land: Dominica  

Regio: Caribisch Gebied 

Opdrachtgever: Caribische Ontwikkelingsbank 

Partner: DOWASCO - Dominica Water & Sewerage Company Limited  

Duur: september 2019 – april 2021 

 
Beginsituatie 

Dominica ligt in de caribische cycloongordel en is in het verleden verwoest door tropische cyclonen. De regering is 

voornemens het land en de bevolking beter te beschermen tegen extreme situaties en openbare diensten zoals 

noodwatervoorziening sneller en efficiënter te herstellen. Tegelijkertijd moet de watersector tegen redelijke prijzen 

een hoge kwaliteit drinkwater hebben. 

Opdracht 

Als onderdeel van een strategisch ontwikkelingsplan voor de watersector in Dominica, ligt de focus op het versterken 
van het personeelsbeleid en de organisatieontwikkeling van DOWASCO. 

Activiteiten 

Uitgevoerd via de contractpartner FICHTNER Water & Transportation GmbH, Stuttgart, Duitsland 

• Analyse van de huidige organisatiestructuur en beoordeling van eerdere modellen 

• Ontwikkelen van een doelorganisatie in een participatieve benadering 

• Kwetsbaarheidsanalyse van het bestaande bedrijfsmanagementsysteem met focus op het 

personeelsinformatiesysteem 

• Verificatie en herziening van een opleidingsplan voor alle relevante directies 

• Ontwikkelen en ondersteunen van een moderne, professionele HR-afdeling 

• Vaststellen van opleidingsvereisten voor toekomstig gekwalificeerde opleidingsprofielen in de watersector 

• Implementatie van een uitgebreide online pulse check van medewerkers 

Behaalde resultaten 

• Opstellen van een kort personeelsrapport per 1 oktober 2019 inclusief het ontwerpen van actuele 

organigrammen 

• Opzetten en uitvoeren van een pulse check onderzoek onder medewerkers inclusief de uitvoering van 6 

feedbackworkshops waarin de participatiegraad 63% was 

• Opstellen van een catalogus van maatregelen met korte, middellange en lange termijn activiteiten om de 

loyaliteit en motivatie van medewerkers te verbeteren 

• Implementatie van concrete maatregelen ter versterking en professionalisering van het HR-gebied 

• Voorstel voor een DOWASCO-doelorganisatie 

 


